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* 1104 reacties (41,9%)

=

- 873 voltooide reacties (33,1%)
- 231 gedeeltelijke reacties (8,8%)

* Methode
* Percentage = Respons/aantal responders per vraag

VASO-AMSF, 2017



Geslacht Universiteit

Katholieke Universiteit Leuven N 21 4%
Universiteit Gent NN :: 2
Universiteit Antwerpen |rm——r— | 15.4%
43;; vrije Universiteit Brussel TN 116%
S7% Université Catholique de Louvain = 03%
Andere situatie 01%
Université de Ligge 0,0%

Université Libre de Bruxelles 0,0%

“Man  Vrouw

Opleidingsplaats Opleidingsjaar

in mijn universitaire centum || N 2.2 het 1ste jaar van mijn opleiding I 22,6%
het2de jaar van mijnopleiding T 19,6

in een ander Belgisch centrum (academisch of niet- _ 41,8%

academisch) het 3de jaar van mijnopleiding I 16,1%
in e Bultanknds Caninim - 3,9% het dde jaar van mijnopleiding 16,6%
het 5de jaar van mijnopleiding I 14,5%
bij een stagemeester buiten het ziekenhuis l 1,4% het 6de jaar van mijnopleiding TN 3,7%

een anderesituatie 0 0,5%
andere situatie | 0,7%
een bijkomend spedalisatie-jaar W 1,6%

een doctoraatsjaar NN 3,8%



Door wie
gebeurt je

opleiding in de
realiteit?

VASO-AMSF, 2017

"Mijn stagemeester zei ooit "jullie hebben leer/werk contract. Je leert
dus terwijl je werkt". Niemand wijst me echter op bepaalde zaken
(tekens/symptomen) die ik mis. Hoe kan ik dan leren?”

" Er is weinig structurele opleiding. Dit is niet afhankelijk van een
universitair centrum of een niet-universitair centrum, enkel van de

intrinsieke motivatie van de opleider.”



Stafleden metkorte staat van dienst {de netof nog niet proffen, de jonge

stafleden)
Stafleden metlange staat van dienst (e proffen) s,
O aars RSO e Nt.
| B Nooit
Recitenten/felonzomaesisisama i F_
D . ®Zelden
oor wie Een stagemeester __
= Afentoe
g e b e U l l J e Mijn codrdinerend stagemeester P ¥ Meestal
| | n |} | | | .A't! d
opleidingin de e [ |
| . . 7 Jongere-jaars ASO's —_
realiteit:
Stafleden met korte
M . Residenten/fellows Stafleden met lange | staat van dienst (de
X , ijn codrdinerend . - ¥
Jongere-jaars ASO's Andere 3 e itar Een stagemeester | (pas afgestudecrde  Oudere-jaars ASO's  staat van dienst (de net of nog niet
e ASO's) proffen) proffen, de jonge
| ! ! . stafleden)
Nt 18,3% } 57.1% ‘ 31% _ 5.9% _ 19,3% . 151% 6.5% ‘ 47%
®Nooit 28,6% » 16,1% | 211% . 53% . 10,8% | 9,7% ‘ 3,8% A 1,4%
®Zelden 24,8% » 9,0% ‘ 34,7% ‘ 22,4% . 10,9% | 12,8% _ 12,9% A 5,9%
"Afentoe 18,9% v 133% ‘ 295% . 36,2% . 23,0% . 25 4% _ 36,1% . 27,2%
"Meestal 7.7% v 3,6% ‘ 10,7% A 26,7% . 31,9% _ 313% _ 36,9% . 55,5%
o Altijd 16% 0.8% 08% 3,6% 40% 56% 3.7% » 53%

VASO-AMSF, 2017



Stafleden metkorte staat van dienst {de netof nog niet proffen, de jonge

stafleden) _ 3,60
Stafleden metlange staat van dierst (de proffen) [ 2o
Oudere jaarsASO's | .2
Residenten/fellows (pas afgestudeerde AsO's) [, - .o-
n
Door wie Eenstagemeester [N .o
n
ge beurt je Miln cobrdinerendstagemeester N, =
opleiding in de i e e T T
|| t | t7 JongerejaarsAso's [N -1 :
reallitelt:
Stafleden met korte
Mis : Residenten/fellows Stafleden met lange | staat van dienst (de
X , ijn codrdinerend . - ¥
Jongere-jaars ASO's Andere 3 e itar Een stagemeester | (pas afgestudecrde  Oudere-jaars ASO's  staat van dienst (de net of nog niet
tage ASO's) proffen) proffen, de jonge
| | | | | stafleden)
Nvt. 4 18,3% 57.1% 31% | 5,9% ' 19.3% | 151% 6,5% | 4.7%
H Nooit ' 28,6% 16,1% 211% ' 5.3% ‘ 10.8% . 9,7% 3.8% | 14%
8Zelden | 24 8% 9,0% 34.7% ' 22 4% ‘ 10,9% | 12.8% 12,9% | 5,9%
WAf en toe | 18,9% 13,.3% 295% _ 36,2% . 23,0% | 25,4% 36,1% ' 27,2%
" Meestal 7.7% 3,6% 10,7% | 26,7% . 31.9% | 313% 36,9% | 55,5%
= Alijd 16% 0.8% 08% 36% 4.0% 56% 3.7% 53%

VASO-AMSF, 2017



Door wie
gebeurt je

opleiding in de
realiteit?

+ 66 kwalitatieve gegevens:

* De opleiding is zelf-teaching. Je leert door jezelf of collega’s, de

invloed van’stafleden is beperkt (19x).

* Verpleging, laboranten,... (19x).
* Eris een tijdsgebrek zowel bij ASO als supervisor. Bv. Ik krijg geen

supervisie bij consultaties (10x).

* |k sta toevallig bij (codrdinerend) stagemeester. Anderen hebben dat

geluk niet.

* Af en toe zjin er staff-meetings. ASO’s geven dan een presentatie. Er

is geen/nauwelijks input van staffledenzelf.

* De jonge staffleden doen nongoeite. Dit gaat echter soms met vallen
r

en opstaan gezien hun beperkte ervaring. Daarbuiten weinig sprake

van actieve opleiding (3x).

* Eris geen opleidingscultuur: scheef bekeken als we een vraag stellen.
* Ik heb zelf moeten vragen om iedere 2 weken een kort

opleidingsmoment te krijgen. Anders leer ik niets meer als 5¢ jaar.

* Weinig structurele opleiding

VASO-AMSF, 2017



+ 66 kwalitatieve gegevens:

Door wie
ge beU It Je * 1x per week wordt er 1 uur vrijgemaakt om met supervisoren en
Op|e|d | ng N de ASQO's casussen te bespreken.

|t -t7 * Eris een goede afwisseling tussen bovenbeschreven functies. In
realitelt: realiteit leer je het meest door dagelijkse feedback van je

supervisor. Welke functie die heeft is van geen belang.

VASO-AMSF, 2017



Stafleden metlange staat van dienst (de proffen)

Stafleden metkorte staat van dienst (de netof nog niet proffen, de jonge stafleden)

Een stagemeester
Residenten/fellows (pas afgestudeerde ASO's) E ® Nooit
. M Zelden
Door wie zou e ————
WAfen toe
n n '
Oudere-jaars ASO's
J I W Meestal
opgeleid ot
WO rd e n 7 Jongere-jaars ASO's —
| |
Stafleden
Residenten/fellow met korte staat Stafleden
Jongere-jaars Dudéica . Mijn codrdinerend s (pas van dienst (de net met lange staat
ASO's Aiiere o T stagemeester afgestudeerde E RN of nog niet van dienst (de
ASO's) proffen, de jonge proffen)
| ' | ' | '  stafleden) '
Nvt. A 11,6% . 56,8% ' 6,9% _ 2,8% 6,5% ' 3,2% ‘ 1,6% . 1,7%

ENooit 27,1% 14,9% 6,5% 3,6% 1,7% 1,0% 0,1% 0,4%

BZelden . 28,2% | 9,5% | 10,1% | 9,7% 5,87976 | 2,4% | 1,5% . 0,3%

mAfen toe 26,3% | 14,5% _ 37,6% A 46,0% 29,5% 25,1% _ 13,9% | 13,0%

"Meestal | 4,9% A 3,6% L 29.8% | 292% 41,5% | 51,2%  589%  59,1%

VASO-AMSF, 2017 mAltijd 1,8% 0,7% 9,1% v 8,7% 151% | 17,1% 28,1% 25,5%



Door wie zou
je het liefst

opgeleid
worden?

VASO-AMSF, 2017

s metonge ot v ot e ot | .

e [
’

Nvt.
ENooit
BZelden
mAfentoe |
“Meestal
mAltijd

censiagemecste | :
Residentn/elows pasiestdearde s | ° <
i cosranerndsgemeeser - | : :
s T
Jongere arsnsos | : :

Stafleden
Residenten/fellow met korte staat Stafleden
Jongere-jaars . ,_Mijn codrdinerend s (pas van dienst (de net met lange staat
ASO's Andere Oudere-jaars ASO's agerneaster afgestudeerde Een stagemeester of nog niet vani dierst (de
ASO's) proffen, de jonge proffen)
| . | _  stafleden)
11,6% 56,8% _ 6,9% 2,8% 6,5% 3,2% _ 1,6% 1,7%
27,1% 14,9% 6,5% 3,6% 1,7% 1,0% 0,1% 0,4%
28,2% 9,5% 10,1% 9,7% 5,8% 2,4% 1,5% 0,3%
26,3% 14,5% 37,6% 46,0% 29,5% 25,1% 13,9% 13,0%
4,9% 3,6% 29,8% _ 29,2% 41,5% _ 51,2% 58,9% 59,1%
1,8% 0,7% 9,1% 8,7% 15,1% 17,1% 24,1% 25,5%



Door wie zou
je het liefst

opgeleid
worden?

- 29 kwalitatieve gegevens:

* Het belang van de paramedici in de opleiding mag niet onderschat

worden (verpleging, kiné’s, laboranten,...) (6x).

- Wie dit doet heeft weinig belang, enige belang is dat er actieve

opleiding komt (5x).

* Hoe oud deze persoon is, is van ondergeschikt belang. Didactiek

en motivatie zijn betere parameters (3x).

- Elke functie (jong, oud, prof, staflid, patiént) heeft meerwaarde in

opleiding (7x).

* Belang is meer tijd maken voor opleiding, niet wie dit doet (3x).

VASO-AMSF, 2017



Door wie zou
Je het ||efSt - 29 kwalitatieve gegevens:

* Prima zoals alles nu loopt. Ik word zowel door artsen van alle
niveaus als door paramedici opgeleid.

opgeleid
worden?

VASO-AMSF, 2017



Feedback

VASO-AMSF, 2017

“Laatst heb ik een beoordeling gekregen. Na 4 maanden op een
bepaalde dienst vonden ze blijkbaar dat ik niet goed presteerde. Als
ik vroeg naar wat er slecht ging, en welke verbeterpunten er waren
kon er geen voorbeeld aangehaald worden.

Ik vond het erg dat men pas na 4 maanden deze opmerkingen
gegeven hebben terwijl ik er al veel vroeger had kunnen aan
werken. En dat terwijl ik enkele keren naar een feedbackmoment
gevraagd heb. Als ik nu dan nog een zou weten wat er niet goed

was...”



Staflid met lange staat van dienst
Staflid met korte staat van dienst

Een stagemeester

Door wie en
hoe frequent )

Oudere jaars ASO ® Nooit

¥ Minder dan 1xpermaand

gebeurt er
feedback? i

u Wekelijks

¥ (Bijna) dagelijks

Andere
. 3 " Mijn Stafiid met korte Staflid met lange
Andere Resident/fellow Oudere jaars ASO codrdinerend Een stagemeester iadtvan hanais] stade e st
| | | stagemeester

Nvt. 53,7% 26,3% 24,8% 3,3% 5,7% 8,6% 5,4%
ENooit 4 34,2% 4 38,0% 4 41,8% 20,9% 14,6% 26,1% 21,0%
EMinderdan 1xpermaand  83%  22,0%  17,9% 62,3% 57,5% 38,2% 47,6%
" Maandelijks 1,7% 6,1% 4,8% 8,9% 13,7% 14,6% 14,3%
WWekelijks . 0,9% 5,4% 6,3% 3,5% 6,4% 8,6% 8,0%

VASO-AMSF, 2017 (Bijna) dagelijks 1,2% 2,2% 4,4% 1,0% 2,1% 3,9% 3,7%



Door wie en

ae—— _E
- 1 oo [ N  ::
feedback? s |
n
wire [ : <!

Miin Staflid met korte Staflid met |
Andere Resident/fellow Oudere jaars ASO codrdinerend Een stagemeester kg ,° < e AN
staat van dienst | staat van dienst

{ [ [ stagemeester

Nvt. _ 53,7% | 26,3% _ 24,8% 3,3% 57% 8,6% 5,4%

B Nooit 34,2% 38,0% 41,8% 20,9% 14,6% 26,1% 21,0%

MMinder dan lxpermaand' 8,3% ' 22,0% ' 17,9% 62,3% 57,5% 38,2% 47,6%

" Maandelijks » 1,7% » 6,1% » 4,8% 8,9% 13,7% 14,6% 14,3%

WWekelijks 0,9% [ 5,4% [ 6,3% 3,5% 6,4% 8,6% 8,0%

VASO-AMSF, 2017 (Bijna) dagelijks 1,2% 2,2% 4,4% 1,0% 2,1% 3,9% 3,7%



Door wie en
hoe frequent

gebeurt er
feedback?

- 52 kwalitatieve gegevens:

- Feedback enkel wanneer er actief naar gevraagd wordt (13x).
* Veel te weinig feedback (13x).

- Zeer zelfden feedback, enkel wanneer verplicht voor opleiding

(8x).

- Enkel negatieve feedback. Niets horen is dus goed nieuws (3x).
- Wat op papier komt strookt niet met de realiteit.
- Collega’s ASO’s geven me meeste feedback.

* Feedbackcultuur is iets dat jonge artsen aangeleerd krijgen en

deze kunnen dit ook.

VASO-AMSF, 2017



- 2 kwalitatieve gegevens:

Door wie en - Halfjaarlijks krijg ik een 360°-evaluatie. Dit is een

hOe frequent evaluatiemoment van mijn presteren met zowel ASO’s als
staffleden als paramedici die me evalueren.

gebeurt er
feedback?

- Ik krijg regelmatig feedback (5x)

VASO-AMSF, 2017



“een dienst kan niet draaien als niet iedereen de opting out tekent"

Opting in of

opting out?

VASO-AMSF, 2017



“ Opting in
= Opting out
Ik weet het niet

82,6%

Opting in or

O Ut7 Waarom heb je voor deze opting in/out gekozen?

Er werd me geenkeuze gelaten, mijn dienst verplicht totdeze optie. [INNIEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEN 44,8%
ledereen doet datzo, ik hebde anderengevolgd. [N 36.5%
Ik wilde bewust daarvoor kiezen. | INNNEEEEN 23,6%

Er werd me geenkeuze gelaten, mijn dienst verbiedtde andere optie. I 6,5%
nvt. I 3,5%

Ik wist niet dat er een keuze was. [l 3,5%

VASO-AMSF, 2017



Opting in or

out?

+ 67en 135 kwalitatieve gegevens:

* Ik heb nooit de keuze gekregen. De opting out moest ondertekend

worden samen met mijn contract (24Xx).

* De opting out weigeren is niet collegiaal: andere ASO'’s zullen dan

meer wachten moeten doen, langere dagen kloppen (14x).

* Er wordt gedreigd met een langere opleiding wanneer ik niet teken

(door dienst(hoofd), erkenningscommissie,.".)

* Peer pressure (6x)
* Ik heb geen formulier gekregen, maar werk wel 60 uur per week (7x).
* Ik mag de opting out niet tekenen: hierdoor ben ik duurder omdat

mijn overuren (>48) betaald zouden moeten worden (6x).

* Moeilijk om in dienstrooster in te passen als ik maar 48 uur zou

werken (4X).

- Ik krijg 5 dagen extra verlof als ik de opting out teken (4x)
* Passief agressieve houding: je zal minder betaald krijgen.
* Mag de opting out niet tekenen: volgens staEemeester raak ik nooit

aan 48 uur, echter werk ik 5o-55 uur per wee

VASO-AMSF, 2017



Opting in or

out?

- 67en 135 kwalitatieve gegevens:

* Ik mocht de opting out niet tekenen. Echter werk ik wel meer dan 48 uur. Dit wordt

echter berekend op 13 weken, door vakantie/feestdag/... is er een correctie zodanig
dat ik wel in de 48 uur pas.

- Dit zal gevolgen hebben voor de opleidingskwaliteit of mijn beoordeling.

* lk ben de eerste in de dienst die opteerde voor de opting in. Dit heeft toch de

nodige discussie op de dienst veroorzaakt.

* We mogen niet tekenen want dan moet de dienst 5 extra verlofdagen toekennen.

Ik werk echter wel 60 uur of meer.

* Er wordt hier van uvitgegaan dat we tekenen. Het diensthoofd zegt letterlijk “ik

verwacht dat iedereen tekent” (3x).

* Enkele ASO's uit onze dienst hebben de opting out niet getekend. Zij werden op

het matje geroepen bij het diensthoofd.

* ledereen doet het, geen precedenten.
* Eris geen informatie over de gevolgen, de opties,... (3%).

* De opleider is werkgever en zit ook in de erkenningscommissie. Dit geeft de nodige

druk.

* Perceptie dat dit het opleidingstraject negatief zal benadelen.

* Angst voor de consequenties (4X).

VASO-AMSF, 2017



* 67 en 135 kwalitatieve gegevens:

Reg Istratie van » Tijdens de extra uren leer ik het meest (3x).

de d I’beldStIJd - Later zal ik ook veel werken. Fout om het me dus nu makkelijk te
maken (2x).

VASO-AMSF, 2017



Registratie van

de werktijden

"De uren die we werken om de brieven de consultaties af te werken
behoren volgens de stagemeester niet bij de gewerkte, betaalde tijd.
Ons diensthoofd vindt immers dat het éne individu hier langer mee
bezig is dan het andere.”

"Soms werken we ‘s avonds of in het weekend bij. Het diensthoofd vindt
dit ‘vrijwillcijgerswerk’. Dit wordt dan ook niet meegeteld. Waarschijnlijk
zijn we gedurende die uren ook niet verzekerd?”

"Volgens de uren die het secretariaat noteert werken we maar tot 16u2s
en nemen we 2 u middagpauze. Dit klopt natuurlijk niet.”

“"Wanneer je over de wettelijk toegelaten werktijd gaat en dit tracht te
registreren gaat dit niet: foutmelding"

"Het is vervelend dat het systeem van gewerkte uren, wachten en
wachtvergoedingen verschilt per ziekenhuis.”

VASO-AMSF, 2017



Dagelijks geregistreerd? =

Nvt.
Overeenkomstig de realiteit geregistreerd? r = Geen idee
M Nee
Op transparante wijze geregistreerd? = " Soms
HJa

Registratie

Op papier of in manuele lijsten geregistreerd?

Saceertch gyiogmrens: | —

maximale
arbeidstijd

VASO-AMSF, 2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Electronisch Op paplie'r.:ftin Op transparante wijze  Overeenkomstig de Dagelijks
geregistreerd? :'::‘:;5:':2 r:;‘ geregistreerd? realiteit geregistreerd? geregistreerd?
Nvt. 1,8% 5,3% 4,2% 8,0% 3,8%
HGeen idee | 3,6% 6,9% 10,0% 7,3% 5,6%
HENee | 44,8% 58,5% 42,5% 36,9% 52,5%
WSoms 4,9% 3,8% 8,1% 17,2% 3,6%
HJa 44.8% 25,5% 35,3% 30,6% 34,4%



Is het mogelijk om je maximale arbeidsduurterespecteren?

In de gewone werkweek

Respecteren |
m aX| 2 |e Tiidens wachten -
arbeidstijd

i |

In de vakantieperiodes Bla, altijd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

VASO-AMSF, 2017



Registratie van

de arbeidstijd

+ 147 kwalitatieve gegevens:

* De uren van de lunch en het avondeten zijn absoluut niet volgens

de realiteit (7x).

* Het systeem badget automatisch uit na 24 uur, ook al ben je nog

aan het werk (3x).

* Ik mag niet badgen

* Er wordt een standaard aantal uren geregistreerd, los van de

effectief gewerkte uren.

- Ik badge telkens om 7u35, op mijn loonbrief zie ik dat dit telkens

veranderd wordt naar 8 uur: het moment dat de werkdag in
theorie start.

- Dit vraagt te veel tijd om bij te houden. Er is al zoveel werk (5x).
* Ik mag mijn overuren (buiten wacht) niet registreren (3x).

* De registratie loopt maar van 8 tot 27 uur. Andere uren

mogen/kunnen we niet aangeven.

VASO-AMSF, 2017



+ 147 kwalitatieve gegevens:

 De uren worden door het secretariaat aangepast zodat ze voldoen aan de wet.

 De ASO-verantwoordelijke moet de uren van al de ASO’s doorgeven aan het
secretariaat. Op wat deze zich baseert is niet geweten.

* Enkel het aantal gewerkte dagen, het aantal recupdagen en het aantal
vakantiedagen wordt geregistreerd.

* Het systeem kan geen uren boven de 60 uur registreren.

* Alsik geen 12 uur rust heb moet ik gewerkte uren overzetten naar andere
dagen zodat dit wel vitkomt.

Registratie van

* Eris geen registratie maar ik gebruik zelf een app om alles wat bij te houden.
Ik voldoe niet aan de wettelijke bepalingen.

de arbeidstijd

* Op het eind van de maand worden de tijden overlopen met het secretariaat en
manueel aangepast naar 60 uur.

. /(Als;e boven de 60 uur gemiddeld ga kan je dit niet registreren (foutmelding)
2X).

* Erwordt geen rekening mee _c);ehouden en het heeft geen invloed op ons loon.
Waarom dan nog registreren:

. Ibk r(?oet badgen om 18 uur, ook al werk ik langer. Tijdens wachten mag ik niet
adgen.

VASO-AMSF, 2017



+ 147 kwalitatieve gegevens:

- Ik badge wel, maar op mijn loonbrief staan toch steeds de
standaard werkuren.

Reg iStratie van * Informatica rondt af naar onder: bv. 18u29 wordt 18u1s.

* Op het secretariaat worden onze werkuren bijgehouden. Zij
noteren dat we tot 16u2g werken en 2 u middagpauze nemen. Dit
is natuurlijk niet volgens de werklijkheid.

de arbeidstijd

- Zelf in excel bijhouden en doorsturen naar secretariaat (30x).

VASO-AMSF, 2017



Mogelijkheid
arbeidstijd te

respecteren?

- 58 kwalitatieve gegevens:

 Weken tot 100 uur, zonder registratie of vergoeding.
* Geenrecup na oproepbare wacht. Ook al is regel dat als je 2 uur

aanwezig bent je hier toch recht op hebt.

* Vroeger vertrekken/later toekomen voor bv. Doktersbezoek wordt

niet toegelaten.

 Geen recup, ondanks inslapende wacht (3x).
* Inslapende wacht wordt geteld als oproepbare.
 Als ASO weg is (vakantie, congres, ziekte) mogen we geen recup

nemen.

 Als ASO weg is (vakantie, congres, ziekte) komen werkuren in

gedrang. We zi|jn verplicht vanuit de dienst formulier te tekenen dat
we in dat geval de taken van de afwezigen overnemen.

* Wacht duurt langer dan 24 uur (5x).
* Mijn opIeidinﬂspIaats tilt zwaar aan de maximale prestatie. Bij wissel

van wachten kan het soms gebeuren dat we over 72u zouden gaan,
maar dan moet dit gemeld worden en krijg je vrije momentenzodat
dat niet gebeurd (2x).

VASO-AMSF, 2017



Het “c h arter” "Nog nooit van gehoord”

VASO-AMSEF, 2017



Het “Charter”

VASO-AMSF, 2017

Werd het charter ter bescherming van de
ASO in jouwcentrumondertekend?

tkweet het niet - |

Erisgeen charter -

Eriseencharter -

we. |

0% 20% 40% 60% 80%

Wordt dit charter volgens jou nageleefd? (104 responders)

Er wordt meestal rekening gehoudenmethet _
charter

Er wordt af en toe rekening gehoudenmethet _
charter

Het charter wordt bewust toegepast -

Het charter wordtniet nageleefd -

0% 20% 40%

60%



- 20 kwalitatieve gegevens:

* Nog nooit van gehoord

Het “Charter” - Dode letter

* Ik heb het niet in detail doorgenomen

VASO-AMSF, 2017



Conflict met

de opleider

"Tijdens het evalutiegesprek bij de coérdinerend stagemeester gaf ik
aan dat ik bij mijn huidige stagemeester (ander ziekenhuis) weinig
technische acten kon leren Hij gaf aan dat dit al jaren een probleem is
en ‘zou dit meenemen’ Vanzel sprekend gebeurde hier verder niets
meer mee.”

"De beste manier is gewoon knikken en plooien. Als je als assistent elk
onrecht of onheuse behandeling aankaart dan heb je quasi dagelijks
knallende ruzie en kan je gewoon inpakken. Het komt erop aan om
enkel de flagrante probjlemen te kiezen om dan toch eens iets te
zeggen. In Nederland heb ik dit totaal anders ervaren. Het verschil kan
werkelijk niet groter zijn. De manier van feedback geven, de manier
waarop er toch vrijwel als gelijken kan gepraat worden. (Het is bijna
absurd maar alleen al het feit dat je de voornaam van je supervisor
mag gebruiken daar geeft zoveel meer gelijkheid...) Er zijn
gestructureerde discussiemomenten en feedback wordt geaccepteerd
en genoteerd. Het is teveel werk om alles op te schrijven maar het kan
zo oneindig veel beter!!!!”

VASO-AMSF, 2017



Kwam je al
momenten

van discussie

tegen met je
opleider?

VASO-AMSF, 2017

...over de samenstelling/naleving van je stageplan?

...over de invulling van je klinische opleiding?

...over de toekenning van verlofperiodes?

...over de wachtregeling?

...over misgelopen logistiek?

...over misgelopen communicatie?

...over fouten op de werkvioer?

..over je functioneren bij technische interventies?

..over je functioneren bij wetenschappelijke taken?

...over je functioneren bij klinische taken?

...over de invulling van het wachtrooster?

...over het respecteren van je wetenschappelijke tijd voor vrijwillige

opleidingsmomenten/taken?

...over het respecteren van je wetenschappelijke tijd voor verplichte

opleidingsmomenten/taken?

...over het respecteren van de maximale arbeidstijd?

| Nvt.
— =
—— —
T leatines
I e e Vask

il

R

10% 20% 30%

g

50% 60%



Ik durfde de discussie zelfs niet aangaan Nut

Nooit
M Zelden

Als onrespectvol benaderd, ongeacht de uitkomst van de discussie
B Afentoe

M Vaak

H Altijd
Als respectvol gehoord, ongeacht de uitkomst van de discussie

Hoe heb je

deze discussies
ervaren?

Als eenzijdig opgelegd door mijn hiérarchische

0% 10% 20% 30% 40%
Als eenzijdig opgelegd door mijn Alsrespectvol gehoord, ongeacht Als onrespect.vol beasderd, Ik durfde de discussie zelfs niet
s & 7 : ! ongeacht de uitkomst van de
hiérarchische de uitkomst van de discussie di 3 aangaan
_ | iscussie '
Nvt. 14,4% 13,9% 16,4% 33,2%
Nooit 7,9% 4,4% 26,0% 11,8%
WZelden 13,0% 13,8% 25,9% 12,3%
HAf entoe 23,3% 28,9% 20,2% 17,6%
W Vaak 29,9% 32,2% 9,3% 22,4%
WAIltijd 11,5% 6,8% 2,2% 2,7%
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Conflicten en

discussies

+ 39 kwalitatieve gegevens:

* Er wordt naar me geluisterd en daar blijft het bij (9x).
 We durven de discussie niet aangaan ( 3x).

* Probleem met specifieke artsen, dit wordt door meerdere ASO zo

ervaren (2x).

* Moeilijk in discussie gaan met iemand die je naderhand nog moet

beoordelen en begeleiden (2x).

* Hiérarchie laten discussie niet mogelijk.
- Het wordt negatief ervaren als je positief probeert te zijn.

* Dit zou me opleidingsmomenten kunnen kosten.

VASO-AMSF, 2017



Weet ik niet
Mijn assistenten-vereniging

Mijn erkenningscommissie

TO eV | U C ht b i_j Ik zoek geen externe hulp, mijn opleidingistijdelijk
p ro b | e m e n Een andere suggestie

Een advocaat

Een artsen-syndicaat

De hoge raad

0 10% 20% 30% 40% 50%

ES
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159 kwalitatieve gegevens:

 Coordinerend stagemeester (35x).
« Stafflid-coach (17x).
* Mentor (13%).

* Ditis een probleem: stagemeester is lid erkenningscommissie. Heb het gevoel dat ik in de
problemen kan komen.

* Externen: arbeidsgeneesheer, kennis in werkveld (8x).

* "Ons kent ons wereldje” (3x).

ToeV|UCht le * Orde der artsen (4Xx).

* Eris hier te weinig info over (2x).

p ro b | e m e n * “lk heb tijdelijk in zulk een situatie gezeten en wist niet waar ik terecht kon. Momenteel zijn de

frustraties hieromtrent verwerkt en kan ik weer verder. Maar een duidelijk transparant orgaan
waarjel__tkerecht kan met problemen- incidenten die niet door de beugel kunnen is absoluut
wenselijk.”

* "“Vaak wordt gedacht: 'Als ik een probleem aankaart, kan dit tegen mij gebruikt worden in mijn
opleiding". EFmoeten intervisie - en reflectiemomenten komen omtrent 'problemen en
conflicten' op de werkvloer (maandelijks in groepjes samenkomen met een moderator,
iedereen brengt casussen mee waarin ‘een probleem schuilt’ op vlak van ethiek, communicatie,
medical experf, ...). Zo kan er gepraat en gediscussieerd worden over 'problemen’ en hoe deze
aan te pakken. Open communicatie!”

VASO-AMSF, 2017



Vertegenwoordigers van de ASO-verenigingen —
Vertegenwoordigers van de artsen-syndicaten —
AlS ereenon afh an ke | |J ke Niet-stagemeesters uit de universiteiten — Geenidee

adviescommissie zou komen et sagemeesersutnstamveritare cens [—
die toeziet op de kwaliteit van -
opleiding, naleving van de R A, R ——

wettelijke verplichtingen De stagemeesters per discipine | —  Eventueel
(a I’bEideUUI’, Wachttijde n, | Eenrechter of advocaten (naar het voorbeeld van de handelsrechtbank) | s
vergoedingen, Ambtenarenvan het Rz [

Vertegenwoordigers van de ziekenfondsen _

¥ Vooral wel

W Vooral niet

wetenschappelijke tijd...) en/of

toeziet op kwalitatief
. Dergelijke commissie is niet nodig, het is goed zoals het is. h
stagemeesterschap, wie

0 g Andere (zie mijn voorstel in bemerkingen) :
mogen daar dan voor jou in —
0% 0% 40 60% 0% 100%
zetelen om toch nog als ’ * :
R . Een rechter of 2
voldoende veilig ervaren te | Dergelijke Rt ing De Niet- Nk e aneaas
. Andere (zie mijn commissieis Vertegenwoord Ambtenaren hetvoorbeeld e dagemeasiers stagemeestersust meestersu  gers van de gers van de
WO rd en voor een AS O? E nwie voorstelin  nietnodig, het  gersvan de van het RIZIV PR stagemeesters over it niet- e itde & Srldan ASO-
bemerkingen) = isgoedzoals ziekenfondsen perdiscipline | verschillende = universitaire ey Lied X e
. 3 handelsrechtba R universiteiten  syndicaten verenigingen
n |et7 hetis. k) disciplinesheen centra
Geenidee 78,2% | 17,9% | 21,1% { 21,8% | 13,0% | 3,2% | 5,6% 8,4% | 7,2% 12,4% { 2,2%

® Vooral wel 6,5% | 4,9% | 3,_396 » 9,2% _ 24,6% _ 32,1% _ 29,3% 29,1% | 28,1% 35,2% » 91,6%

N Eventueel 4,2% | 11,1% | 21,0% | 34,2% | 44,4% . 35,0% | 45,4% 49,4% | 52,0% 43,2% | 5,5%

¥ Vooral niet 11,2% 66,1% 54,6% 34,8% 18,1% 29,7% 19,7% 13,1% 12,7% 9,3% 0,7%
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Vertegenwoordigers van de ASO-verenigingen N, 2,87

Als er een onafhankelijke Vertegenwoordigers van de artsen-syndicaten [N 2,01
a(_:JV|escc_)mm|SS|e A8l !<omen Niet-stagemeesters uit de universiteiten [ NRNREGTNNENENEGENGEGEEEEEEEEEN 2,01
die toeziet op de kwaliteit van

0p|eidingl na|eving van de Niet-stagemeesters uit niet-universitaire centra IIIININGEEEEEEEEEEEEEEEN 1,99
wettelijke verplichtingen s ” P e
(arbeidsduur, wachttijden, e stagemeesters over verschillende disciplinesheen I 1,
vergoedingen, De stagemeesters per discipline NN 1,96

wetenschappelijke tijd...) en/of
toeziet op kwalitatief
stagemeesterschap, wie Ambtenaren van het RizIV  IREEEEEEG— 1,31
mogen daar dan voor jou in
zetelen om toch nog als

voldoende Velllg ervaren te _ Dergelijke commissie is niet nodig, het is goed zoals... INNIEIENEGGEN 1,03
worden voor een ASO? En wie

niet? Andere (zie mijn voorstel in bemerkingen) N 0,39

Een rechter of advocaten (naar het voorbeeld van de... [INNEGEGEGEGEEGEGEGEGEGEGEN 151

Vertegenwoordigers van de ziekenfondsen NN 1,07
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Als er een onafhankelijke
adviescommissie zou
komen die toeziet op de
kwaliteit van opleiding,
naleving van de wettelijke
verplichtingen
(arbeidsduur, wachttijden,
vergoedingen,
wetenschappelijke tijd...)
en/of toeziet op kwalitatief
stagemeesterschap, wie
mogen daar dan voor jou
in zetelen om toch nog als
voldoende veilig ervaren
te worden voor een ASO?
En wie niet?

+ 71 kwalitatieve gegevens:

* Neutraal persoon die geen link heeft met ziekenhuizen (7x).
- Stagemeesters hier uit houden wegens belangenvermenging (4x).
- Extern persoon uit buitenland (2x).

* Soort ombudsman zoals bv. Kinderrechtencommissaris, ombuds

Vlaamse overheid, krant, ... (3x).

* Arbeidsgeneesheer (2x).

* Psycholoog (2x).

- Patiéntenvertegenwoordigers (2x).
- Democratisch verkozen personen.

- Splitsing vs. Diensthoofd. Vs. Stagemeester: deze functies hebben

vaak tegengestelde belangen.

VASO-AMSF, 2017



Als er een -

onafhankelijke | "
: . ...sneller geneigd zijn om zaken te melden? ||
commissie e
komt, zou je R
d a n = % 15% 30% 45% 60%
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- kwalitatieve gegevens:

Als er een
onafhankelijke

- Essentie is privacy. Daarbij wordt zelfs gesteld door enkele

0 respondenten dat wanneer ze moeten aangeven in welk centrum
commissie komt, zou ze werken ze de bevraging niet invullen.

jedan...

VASO-AMSF, 2017



