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Kwaliteit betekent "hoedanigheid” of, meer toegespitst, "eigenschap”: het woord is
in die betekenissen ontleend aan het Latijnse qualitas. Een definitie van kwaliteit is:
het geheel van eigenschappen van een object, waarbij een object een ding,
activiteit, persoon of concept kan zijn.

Kwaliteit?




“Alle problemen gerelateerd aan de kwaliteit van de stages
zijn terug te brengen tot het ontbreken van de cultuur van
een lerende organisatie in de stagediensten in de
geneeskundige vervolgopleidingen.”

~ Koninklijke academie voor geneeskunde van Belgié, 2016

“De commissie meent dat ernstig werk is (wordt?) gemaakt
van een cultuuromslag richting een opleidingsklimaat
waarbij leren centraal komt te staan in plaats van de
klinische productie ...Niettemin blijft de spanning tussen de
academische opleiding en de beroepsopleiding bestaan.
Het “gebrek aan tijd” liep als een rode draad door alle
gesprekken.”

~ NVAO, visitatie Master-na-master specialistische geneeskunde, 2017
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1. Educatieve aspect
* Blended learning
* Tijd voor opleiding
* Feedback
2. Veilige werkplek
e Conflicten op de werkvloer
* Wet op de arbeidsduur

* Correcte verloning
* Toevlucht bij problemen

3. Enkele concrete voorstellen
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Educatieve aspect - blended learning

* Onderwijsvisie vanuit HR-management in bedrijven

* Mix van onderwijsmethoden, al dan niet met technologiche
hulpmiddelen

* Keuze in onderwijsmethoden

Effects of a blended learning approach on The Study of Effectiveness of Blended Learning Approach for Medical

student outcomes in a graduate-level public Training Courses

Z Karamizadeh,! N Zarifsanayei " A A Faghihi,® H Mohammadi.# and M Habibi®
health course y ghihi, 1

Conclusion Goto' ¥

Mare T Kiviniemi
BMC Medical Education 2014 14:47 Findings generally showed that the blended learning was an effective approach in making a profound

: learning of academic subjects.
Conclusions i

Blended learning approaches may be an effective means of optimizing student

learning and improving student performance in health sciences courses.
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Aios zeggen gemiddeld 46 procent van hun werktijd aan
administratieve handelingen te besteden.

Nemen we de medisch specialisten en aios samen, dan zeggen
ze gemiddeld 40 procent van hun werktijd kwijt te zijn aan admi-
nistratieve handelingen.
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Time Spent on Clinical Documentation
A Survey of Internal Medicine Residents and
Program Directors

Amy S. Oxentenko, MD; Colin P. West, MD, PhD; Carol Popkave, MA; et al

Results A total of 16 402 trainees (85.9%) and 235 PDs (61.7%) completed the survey. There were 67.9% of
residents who reported spending in excess of 4 hours daily on documentation; only 38.9% reported spending
this amount of time in direct patient contact. The majority of residents (56.5%) and program directors (63.0%)
believed that feedback on documentation occurred less than 50% of the time. Program directors were more

likely than residents to view feedback on documentation as highly important (73.2% vs 58.6%; P < .001).

Conclusions Internal medicine residents perceive that they are spending excessive time in the hospital setting
on clerical documentation. Further evaluation to understand specific inpatient activities of residents and the

educational value of those activities is essential.
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How Do Residents Spend Their Shift Time? A Time and Motion Study With a
Particular Focus on the Use of Computers

Lena Mamykina. PhD, David K. Vawdrey, PhD, and George Hripcsak, MD, MS

The study showed residents spent considerably more time interacting with computers (over 50% of their
shift time). than in direct contact with patients (less than 10% of their shift time). Some of this may be due
to an increasing reliance on computing systems for access to patient data, further exacerbated by

inefficiencies in the design of the electronic health record.
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Allocation of Internal Medicine Resident Time in a Swiss Hospital: A
Time and Motion Study of Day and Evening Shifts

Nathalie Wenger, MD; Marie Méan, MD; Julien Castioni, MD; Pedro Marques-Vidal, MD, PhD; Gérard Waeber, MD; Antoine Garnier, MD,
MBA
Results: Residents were observed for a total of 696.7 hours. Day shifts lasted 11.6

hours (1.6 hours more than scheduled). During these shifts, activities indirectly
related to patients accounted for 52.4% of the time, and activities directly related to
patients accounted for 28.0%. Residents spent an average of 1.7 hours with patients,
5.2 hours using computers, and 13 minutes doing both. Time spent using a computer

was scattered throughout the day, with the heaviest use after 6:00 p.m.

Conclusion: At this Swiss teaching hospital, internal medicine residents spent more
time at work than scheduled. Activities indirectly related to patients predominated,

and about half the workday was spent using a computer.
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Feedback in Clinical Medical Education

Jack Ende, MD

JAMA. 1983,250(6):777-781. doi:10.1001/jama.1983.03340060055026

Beverly P. Wood, MD, MSc

Feedback: A Key Feature of Medical Training'
An investigation of medical student reactions to feedback: a
randomised controlled trial

Margaret L Boehler, David A Rogers, Cathy ) Schwind, Ruth Mayforth, Jacquelyn Quin, Reed G Williams,
Gary Dunnington

Educatieve aspect — Feedback
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Veilige werkplek

Harassment and Discrimination in Medical Training: A Systematic

Review and Meta-Analysis

Fnais, Naif MS; Soobiah, Charlene; Chen, Maggie Hong PhD, MSc; Lillie, Erin MSc; Perrier, Laure MLIS; Tashkhandi,
Mariam MD; Straus, Sharon E. MD, MSc; Mamdani, Muhammad PharmD, MA, MPH; Al-Omran, Mohammed MD, MSc;

Tricco, Andrea C. PhD, MSc
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Veilige werkplek

...over de samenstelling/naleving van je stageplan? —
...over de invulling van je klinische opleiding? ﬁ
Nvt.
...over de toekenning van verlofperiodes? —
¥ Nooit
- ...over de wachtregeling? ——
Kwam je al e
J .over misgelopen logistiek? [ E—
" Afentoe
momenten .over misgelopen communicatie? [

van d | SCUSS | e ...over fouten op de werkvioer?

: ...over je functioneren bij technische interventies?
tegen met je i
O p I e | d e r? ~over je functioneren bij klinische taken?

...over de invulling van het wachtrooster?

...over het respecteren van je wetenschappelijke tijd voor vrijwillige
opleidingsmomenten/taken?

...over het respecteren van je wetenschappelijke tijd voor verplichte
opleidingsmomenten/taken?

ll
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Een supervisor maakte mijn werk belachelijk, zonder constructieve input. lemand in mijn omgeving werd gekleineerd en ik durfde het niet voor hem/haar
opnemen.
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Ik werd geconfronteerd met een boze collegalsupervisor en
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Veilige werkplek
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Evaluating Obstetrical Residency Programs Using
Patient Outcomes

David A. Asch, MD, MBA; Sean Nicholson, PhD; Sindhu Srinivas, MD, MSCE; et al

A New Instrument for Residency Program Evaluation
Lisa Bellini, MD, Judy A. Shea, PhD, David A. Asch, MD, MBA

The role of assessment in competency-based medical
education

Eric S. Holmboe &, MD, Jonathan Sherbino, Donlin M. Long, Susan R. Swing, Jason R. Frank & for the International CBME Collaborators

Pages 676-682 | Published online: 27 Jul 2010

Hoe kwaliteit meten?




OPBOUW - MEERKEUZE VRAGEN

— ldentificatie (4 items)

— Onthaal (2 items)

— Werkorganisatie (13 items)
— Sfeer (3 items)

— Klinische leerervaringen (6 items) -
— Zelfstudie (8 items)

— Begeleiding (6 items)

— Algemene perceptie (2 items)

i <
UNIVERSITEIT m
GENT

Totaal; 44 items

6 punten Likertschaal:

helemaal niet akkoord - helemaal akkoord

Hoe kwaliteit meten: ABC-score

* Aanbod, begeleiding, context



Hoe kwaliteit meten: ABC score

* Bv. Klinische leerervaringen
* De aandoeningen van de patiénten waren zeer divers
* |k kreeg voldoende kans om de vaardigheden van de hoofddiscipline in te
oefenen
* Tijdens mijn opleiding op de dienst kreeg ik voldoende voorbeelden van de
manier waarop een arts met patiénten en familie omgaat.

* Tijdens mijn opleiding op de dienst kreeg ik voldoende mogelijkheden om
mijn communicatievaardigheden et oefenen met collega’s, paramedico,

patiénten,...



Hoe kwaliteit meten: ABC score

* Bv. Werkorganisatie
|k presenteerde gemiddeld het volgend aantal werkuren per dag
* |k verzorgde gemiddeld het volgend aantal wachten

* De registratie van de arbeidsduur was in overeenstemming met de wettelijke
vereisten

* |k deed gemiddelde het volgend aantal patientgevonden medische
administratieve taken per dag

* |k kon deelnemen aan de lessen ingericht door de MSG
* |k werd ingeschakeld bij de opleiding van stagiairs



FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS TO TAKE

THE SAME EXAM: PLEASE
CLIMB THAT TREE




Analyse Per universiteit Centraal
vrijblijvend — verplicht? vrijblijvend Verplicht (met optie niet in te vullen)
Terugkoppeling Binnen OC ManaMa Op 3 niveaus:

- discipline nationaal
- discipline per opleidingsnetwerk
- interdisciplinair binnen ziekenhuis

Financiering/repercuties Beperkte mogelijkheden bij slechte score Gekoppeld aan financiering? BV. Bepaalde drempel
overschrijden voor % van topics

topics Geen bevraging rond stress Topic stress & burn-out toevoegen

modaliteiten Niet geintegreerd in ICT-systeem Geintegreerd in 1 opleidingsplatform

Hoe kwaliteit meten: ABC score
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Hoe kwaliteit verbeteren: ABC score

Voorstel tot rapportering:
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Feedback
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Veilige werkomgeving

Toevlucht bij
problemen

Wat met klachten/problemen?




stagemeester

staflid
Hoge Raad ombuds
8 ASO-vereniging
Coach Coordinerend stagemeester
Kabinet
Artsensyndicaat
Hoofdgeneesheer

Erkenningscommissie

Wat met klachten/problemen?
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Wat met klachten/problemen?
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